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Guidance of ISO Training Course (บทนาํ) 
ISO 9001 is defined as the International Standard that specifies requirements for a 
Quality Management System (QMS).  Organizations use the standard to demonstrate 

the ability to consistently provide products and services that meet customer and 
regulatory requirements.   It is the most popular standard in the ISO 9000 series and 

the only standard in the series to which organizations can certify. 
 

ISO 9001:2015 applies to any organization, regardless of size or industry.  More than 

one million organizations from more than 160 Countries have applied the ISO 9001 
Standard requirements to their Quality Management Systems. 
 

In Thailand, there are several Foreigners who are working in the organizations.  The 

Foreigners can involve activities as ISO 9001:2015 Standard.  
 

This Training Course “Understanding Requirement and Implementation”  ISO 

9001:2015 for Foreigners can help all Foreigners who in-charge Management Levels, 

Supervisors, Leaders or Officers in the ISO Organizations.  To make decision for 

supporting resources, co-operating with local people in business processes, 

monitoring and measure results according to the Requirements to achieve 
Customers Satisfaction. 

ISO 9001:2015 หมายถึ งระบบ การบริ หารคุณ ภาพ Quality Management System ตา ม

มาตรฐานสากลที�มุง่เนน้ที�ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ผ่านกระบวนการและขั�นตอนการบริหาร เพื�อให้บรรลุผลตาม

วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ในปัจจบุนัมีชาวต่างชาติที�เข ้ามาทาํงานในแต่ละองค์กรจาํนวนมาก ทั�งใน

ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารชั�นตน้ที�อย ูห่นา้งาน หรือแมแ้ต่เป็นผู ้ปฏิบติังานในฝ่ายต่างๆ 

ในองค์กร ซึ� งจาํ เป็นอย่างยิ� งที�จะต้องทาํความเข้าใจกับข้อกําหนด Requirement และแนวทางปฏิบัติ 

Implementation ที�ถูกต้องเหมาะสมให้สอดคล้องกับข้อกําหนดตามระบบการบริหารคุณภาพ Quality 

Management System ซึ�งเป็นมาตรฐานสากลที�ท ั�วโลกยอมรับ International Standard 

ขอเชิญเข้าร่วมฝึกอบรมสมัมนาเชิงรุก หลักสตูร 



 

Benefit of ISO Training (วัตถุประสงค์) 
1. To understand Principle and Requirement of Quality Management System as 

International Standard 
เพื�อใหเ้กิดความเขา้แนวคิด หลกัการและขอ้กาํหนดของระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
ISO 9001:2015 

2. Able to Implement Processes, Planning, Operation, Preparing resources, 
Measure Monitoring and Evaluation Result of activities to achieve Objective 
& Target as Quality Policy of Organization 
เพื�อใหส้ามารถประยกุต์การปฏิบติังานให้เป็นไปตามข้อกําหนดของระบบการบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2015 ตั�งแต่การวางแผน การลงมือปฏิบติัการ การจดัหาทรัพยากรที�เพียงพอ การตรวจวดั การ

ติดตาม การประเมินผลของกิจกรรมเพื�อใหท้ราบถึงการสอดคล้องและการบรรลุผลตามวตัถุประสงค์

และเป้าหมายตามนโยบายคุณภาพขององค์กร  
3. To make a good chance for any Foreigners who are working in the ISO 

9001:2015 Organization which able to involve all activities as International 

Standard.   Also to make good relationship and good moral for Teamwork in 

the Organization.   

เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดาํเนินการตามระบบการบริหารคุณภาพ และการมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง 

และไร้รอยต่อระหวา่งผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หวัหนา้งานหรือผูป้ฏิบติังานทั�งชาวไทยและชาวต่างชาติที�เข ้า

มาทาํงานในองค์กรนั�นๆ เพื�อใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพตั�งแต่การร่วมวางแผน การร่วมปฏิบติั การร่วม

วดัผลและประเมิน เพื�อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ั�งยืน และความเจริญกา้วหนา้อยา่งแทจ้ริงขององค์กร 

 

Who should attend (หลักสูตรนี�เหมาะกับ) 

1. ผูจ้ดัการฝ่าย, ผูจ้ดัการแผนก, ผูช้่วยผูจ้ดัการแผนกที�เป็นชาวต่างชาติ 

2. หวัหนา้งานฝ่าย, ซุปเปอร์ไวเซอร์, โฟร์แมน, ลีดเดอร์ที�เป็นชาวต่างชาติ 

3. เจา้หนา้ที�อาวโุส, พนกังานผูป้ฏิบติังานชาวต่างชาติ 

ผูท้ี�เป็นชาวต่างชาติที�ตอ้งการเขา้ใจขอ้กาํหนดของระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 และ

สามารถนาํไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลไดจ้ริง ทั�งสามารถบริหารงานในหน่วยงานที�รับผิดชอบให้เป็นไป

ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

 

Training in English (วิธีการฝึกอบรม) 

1. Explain Requirement of ISO 9001:2015  

บรรยายเนื�อหา ขอ้กาํหนดแต่ละขอ้อยา่งชดัเจน 

2. Case Study and Sample for more understanding 

ตวัอยา่งและเอกสารประกอบเพื�อเพิ�มความเขา้ใจ 

3. Workshop ลงมือปฏิบติัจริง 

4.  Pre-test, Post-test 
 



Course Outline (เนื�อหาหลกัสูตร):  

EP1: Principle of Quality Management System 

 Background of Time line of Quality Management System 

 Quality Management Principle 
 PDCA Cycle of Quality Management Program 

EP2: Scope, Terms and Definition of ISO 9001:2015 

 Scope of ISO 9001:2015 

 Terms and Definition of ISO 9001:2015 

EP3: Requirement of ISO 9001:2015  

 Clause 1: Scope 

 Clause 2: Normative References 

 Clause 3: Terms and Definitions 

 Clause 4: Context of the Organization 

 Clause 5: Leadership  
 Clause 6: Planning  

 Clause 7: Support 

 Clause 8: Operation 

 Clause 9: Performance Evaluation 

 Clause 10: Improvement 

EP4: Risk Management as ISO 9001:2015 

 Business Strategy  
 How to analyze Internal/External Factors  

 How to analyze Needs and Expectation of Interested Parties 

 SWOT Analysis 
 Risk Assessment & Risk Management 

EP5: Leadership & Commitment 
 Core Team & Working Party 
 Vision & Mission 
 Quality Policy 
 Quality Management Representative 
 Objective & Target of the Organization 
 Quality Management Plan 

EP6: Documented Information System  
 Benefit of Documented Information System 

 Kinds of Documentation  
 Inside of Quality Manual  

 Creating and Updating Documented Information 
 Control of Documented Information 

 



EP7: Document Control Center (DCC)  
 Who is DCC? 
 Role and Responsibility of DCC 

 How to be DCC no .1 

 Value added Professional DCC 

EP8: Quality Management Representative (QMR) 

 Who is QMR? 

 Role and Responsibility of QMR 
 How to handle Conflict in Cross function Management 

 Supporting Implementation by QMR 

 QMR Responsibility for Internal Audit 
 ISO Awareness and communication 

 QMR Performance 
EP9: Internal Quality Audit 

 How to issue Internal Audit Plan 
 Lists of Internal Auditors 
 How to create Audit Check Lists 
 How to process Internal Audit 
 To manage conflict during Internal Audit 

 How to make Report of Internal Audit 

 Decision Making when issue CAR/PAR 

 How to Close CAR/PAR  

EP10: Management Review Meeting 
 Preparing of Management Review Input 

 How to manage and proceed Management Review  

 Presentation Technic for Management Review Meeting 

 Output from Management Review 
 How to summary and report of Management Review Meeting 

 Plan for Continuous Improvement   

EP11: Readiness of External Audit & Certified Body 

 What should be prepare for External Audit 
 How to preparing for External Audit 

 Acting during External Audit  

 Success Technic for External Audit    

 When found Non-conformity items 

 How to improve and close NC &  OB 

EP12: Business Wealth and Growth for Foreigners 
 Readiness for Business Growth 

 Procurement Transformation, Cost Reduction, Profit up 

 Digital Technology supporting to ISO Standard 



 Coming the Next version of ISO Standard 

 Value Add for Foreigners Performance  
 Career Path of Foreigners in the ISO Organizations 

 

Miss Kuhlab  Jiamjitpanich 

Professional:  
Quality Management System 
Environmental Management System 
Purchasing Management Strategy 
Sale and Marketing Management 
Quality Control Management 
Risk Management 
Cost Reduction  
Store and Warehouse Management 
Accounting and Auditing Management System 
Internal Audit & Assessment 
Agile Methodology and Management Transformation 

Education 

Master of Business Administration, Rangsit University 

Bachelor of Business Administration (Major Accounting),  

Ramkamhang University  

 
Experience: 

Quality Management Representative (QMR) 

Environmental Management Representative (EMR) 

Quality Control Manager 
Total Quality Management Manager 
Senior Sale Manager 
Purchasing Manager 
Store & Warehouse Manager 
Administration Manager 
Accounting Manager, Auditor 
 

 

กาํหนดการ วนัที� 11 กนัยายน ���� บคุคลทั �วไป �,��� + ��� = �,��� 

เวลา ��.��-��.�� น. สมาชิก, โอนเงินก่อน 5 ก.ย.���� �,��� + ��� = �,��� 

สถานที� โรงแรมจสัมนิซิตี� สขุมุวทิ ซ.23 
สมคัร � คนขึ�นไป ท่านละ �,��� �,��� + ��� = �,��� 

สมคัร � คนขึ�นไป ท่านละ �,��� �,��� + ��� = �,��� 
 

หมายเหต ุ   – คา่ลงทะเบยีน รวมคา่เอกสาร, อาหาร เครื�องดื�ม นํ�าชา กาแฟ 

                  – คา่ใช้จ่ายในการฝึกอบรมสมัมนาสามารถหกัลดหย่อนภาษีได ้���%            
 

 



 

หลกัสูตร    จากขอ้กําหนดส ู่แนวทางปฏิบัติตามระบบการบรหิารคณุภาพ  
    (หลกัสตูรสําหรบัชาวต่างชาติ) 
กาํหนดการ      วนัศกุร ์11 กนัยายน ���� ����  เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมจสัมนิซติ ี� สุขุมวทิ ซ.�� 

รายการคา่ลงทะเบยีน: 1 ทา่น ราคา + vat 7% ราคาหลงัหกั ณ ท ี�จา่ย 1.5% 
บุคคลทั�วไป  3,900 + 273 = 4,173  4,173 – 58.5 = 4,114.50 
สมาชกิ, โอนเงนิกอ่น 5 ก.ย.63  3,500 + 245 = 3,745  3,745 – 52.5 = 3,692.50 
  สมัคร 3 คนขึ�นไป ทา่นละ 3,200 

3,200 + 224 = 3,424 
 3,424 – 48 = 3,376 

 สมัคร 5 คนขึ�นไป ทา่นละ 2,900 
2,900 + 203 = 3,103 

 3,103 – 43.50 = 3,059.50 

รายชื�อผู้เข้าร่วมสมัมนา     

1. ......................................................... ตําแหน่ง...............................มือถอื...................................................  

Name……………………………………….Surname………………………………………Position/Section……………………………..… 

2. ......................................................... ตําแหน่ง...............................มือถอื................................................... 

Name……………………………………….Surname………………………………………Position/Section……………………………..… 

3. ......................................................... ตําแหน่ง...............................มือถอื................................................... 

Name……………………………………….Surname………………………………………Position/Section……………………………..… 

4. ......................................................... ตําแหน่ง...............................มือถอื................................................... 

Name……………………………………….Surname………………………………………Position/Section……………………………..… 

 ที�อยู่เพื�อออกใบเสรจ็ :  (กรุณากรอกรายละเอยีดให้ชดัเจนเพื�อความถกูต้องในการออกใบเสร็จ)   

(บจก./บมจ./หจก./ส่วนบคุคล) ชื�อ................................................เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ.ี...................................................... 
 สาํนกังานใหญ่   สาขา...........เลขที�..................หมู่................อาคาร/หมู่บา้น......................................ช ั�น.................... 
ตรอก/ซอย............................ถนน...............................แขวง/ตาํบล...........................อาํเภอ/เขต............................................ 

จงัหวดั......................................รหสัไปรษณีย.์......................โทรศพัท.์..............................โทรสาร......................................... 
ผูป้ระสานงาน.............................................มอืถอื...................................E-mail : ................................................................ 

 ต้องการหกัภาษี  ณ  ที�จ่ายหรือไม่  ต้องการ  ไม่ต้องการ 

 กรณีหกัภาษี ณ ที�จ่าย ในนาม บริษทั เคเอน็ซี เทรนนิ�ง เซ็นเตอร ์จาํกดั  

            ��/�� หมู่ที� � ต.บงึย ี�โถ อ.ธญับุร ีจ.ปทุมธาน ี����� เลขประจําตวัผู้เสยีภาษี  :  0135556000220 

โอนเงินเข้าบญัชี :  บริษทั เคเอ็นซี เทรนนิ� ง เซ็นเตอร ์จาํกดั ประเภทบญัช ีออมทรพัย ์

  ธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาเซยีร์รงัสติ    เลขที�บญัช ี ���-������-� 

ธนาคารกสกิรไทย สาขาฟิวเจอร์ พารค์ รงัสติ 2  เลขที�บญัช ี 022-3-65013-9 

      กรุณาแฟกซ์ใบลงทะเบยีนหรอืหลกัฐานการโอนเงนิ มาที� 02-157-1599, 02-903-0080 ต่อ 5283 

ใบลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรมสมัมนา 

บริษทั เคเอน็ซี เทรนนิ� ง เซน็เตอร์ จาํกดั 

98/83 หมู่ที� 4 ต.บงึยี�โถ อ.ธญับรุ ีจ.ปทุมธานี 12130 

โทร. 02-157-9083, 062-315-5283, 081-847-6341 โทรสาร ��-���-����, ��-���-���� ต่อ ���� 

e-mail : knctrainingcenter@hotmail.com, www.knctrainingcenter.com 

………/………/……… 


